蚌埠工商学院一卡通系统维护
管理暂行办法

校园一卡通系统是我校数字化校园建设中的重要组成部分，为保障校园一卡通系统稳定运行，加强一卡通系统软硬件设备维护管理的科学化、规范化、制度化，更好地满足广大师生学习生活需要，制定本管理办法。
第一章 管理机构与主要职责
第一条 校园一卡通系统的管理实行学校统一领导、按照业务模块“谁使用，谁管理，谁负责”的原则分部门管理。
第二条 现代教育技术中心主要负责一卡通核心部分（服务器、后台管理软件、应用软件及接口、数据库及备份等）的日常管理和维护；负责一卡通系统网络设备和线路的日常管理和维护；负责一卡通终端设备、机具的日常维护；以及一卡通的权限设置、管理服务规范的牵头制订等。财务处主要负责一卡通的卡片管理服务及资金结算等工作。
第三条 各部门应严格遵守国家法律法规、政策和学校有关制度规定，保障设备及资金安全，维护学校、各使用单位和持卡人的合法权益。
第二章 一卡通系统的维护与管理
第四条 一卡通网络是校园网中的独立专网，为保障一卡通网络和数据的安全，未经现代教育技术中心许可，任何设备与系统不得接入一卡通专网。现代教育技术中心负责做好校园卡信息的存储、备份以及安全保障工作。
第五条 为保证系统的安全，一卡通系统的设备只可用于一卡通业务的管理和使用，不得用于其他用途，接入的设备严禁运行与一卡通系统业务无关的任何程序和文件，要采取切实措施防止病毒的侵害。如违反规定，追究当事人责任。

第六条 接入一卡通系统专网的服务器、网络交换设备和线路由现代教育技术中心负责维护管理。各子系统如消费系统、水电控系统、门禁系统等和其所属终端设备（计算机、消费机、读卡器、门禁等设备和机具）由各用户单位主管部门指定专人负责管理并与现代教育技术中心对接，用户单位主管部门负责人为第一责任人。
第七条 一卡通硬件设备是系统正常使用的必须条件，学校各用户单位主管部门应督促用户单位对自己使用的设备安全、维护、保养负责，使用者应在现代教育技术中心的指导下，定期对设备进行必要的检查及养护。

第八条 各终端设备的使用者必须严格按照程序、规范操作，发现问题及时报告。严禁私接电源、脱机使用终端设备、乱移设备等违章操作，人为造成的设备损坏应由用户单位管理部门追究当事人照价赔偿，丢失数据视情节追偿。

第九条 现代教育技术中心定期组织培训一卡通系统使用人员，普及各项设备的使用、保养、维护知识。

第十条 现代教育技术中心人员定期对所有终端设备及公共设施进行安全技术检查，发现问题及时报告处理。

第十一条 用户单位有新的非建设类业务需求或一卡通服务出现故障时，应填写《蚌埠工商学院一卡通维护申请单》（附件1），按照申请单中流程及时审批，现代教育技术中心接到申请单后按照故障分类及时处理或安排人员现场处理。对无法立即解决的问题，现代教育技术中心负责协调解决。
第十二条 校园一卡通系统发生紧急情况时，现代教育技术中心应及时向校领导汇报，会同有关单位制定并组织实施应急方案，并及时报告应急方案的执行情况。

第三章 一卡通系统的售后及维保
第十三条 新建校园一卡通系统，须在合同中约定对建设项目至少三年的售后条款，包括但不限于技术支持、系统升级、硬件维修更换等。合同中各类硬件设备需按现代教育技术中心要求预留指定数量的维修备件。
第十四条 已有校园一卡通系统维保须按时签订维保合同，单次维保合同服务应不少于两年，保障一卡通系统中各类软硬件升级、故障维修工作的顺利开展。
第四章 附则

第十五条 本办法自发布之日起施行。

第十六条 本办法由现代教育中心负责解释。
蚌埠工商学院一卡通维护申请单（试行）
申请人：            联系方式：               申请日期：     年   月   日
	情况说明

	1.电表类问题□   2.水表类问题  □   3.门禁类问题       □
4.消费类问题□   5.权限类问题  □   6.其他________     □ 

涉及学生报修还须填写如下表格：

	
	姓    名：
	
	学    号：
	

	
	联系方式(手机)：
	
	报修时间：
	

	
	宿 舍 号：
	
	值班宿管：
	

	故障描述：
	（请详细描述故障现象、维修需求等信息,如不够填写可加附页）


	用户单位主管部门审核意见：                                    

负责人签字：
（单位公章）
年　　月　　日     

	现代教育技术中心审核意见：

（单位公章）
 年　　月　　日           


注：1.本申请表由用户单位填写，经用户单位主管部门、现代教育技术中心审核后进行处理。

   2.本表一式三份，审批后分别由用户单位、用户单位主管部门及现代教育技术中心留存。 
